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ПЕРЕДМОВА 


Протиріччя з сучасного суспільства | пронизують політичну, 
соціально-економічну, духовну сфери суспільного життя. Власне, 
соціальна неоднорідність суспільства, проблеми влади призводять до 
загострень серед різних соціальних верств, що в свою чергу створює 
кризові явища в суспільстві. Проявом кризи суспільства є різке зростання 
соціальної напруги, яка в свою чергу може переростати в конфлікт. 

Комплекс проблем, пов'язаних з теорією конфліктів, привертає 
увагу українських політологів, соціологів, істориків та гуманітаріїв 
взагалі, оскільки питання існування соціальних, етнічних, релігійних чи 
політичних конфліктів тривалий час не ставилося зовсім. 

На сьогоднішній момент явище конфлікту є достатньо популяр- 
ним об'єктом дослідження. Це спонукало працівників ХДНБ їм. В. Г. Ко- 
роленка до створення каталогу "Конфлікт і консенсус в українському 
суспільстві". 

У каталозі представлені документи за 1895-2009 роки. Поданий 
матеріал систематизовано за розділами, а у межах кожного розділу - за 
алфавітом. Бібліографічному опису документів передує шифр, за яким 
можна замовити літературу в читальному залі або по МБА. 

Укладачі висловлюють щиру подяку науковим консультантам 
Ю. Д. Древалю та Л. М. Сергеєєвій за допомогу в підготовці видання. 

Відгуки та побажання просимо надсилати на адресу: 

61003, м. Харків-3, пров. Короленка, 18 

ХДНБ їм. В. Г. Короленка 

наук.-видавничий центр. 


КОНФЛІКТОЛОГІЯ В КОНТЕКСТІ ДЕМОКРАТИЧНОГО 
ВРЯДУВАННЯ 


Проблематика конфліктної взаємодії була актуальною впродовж 
усього існування людської цивілізації, адже розвиток соціуму є 
безперестанним створенням та подоланням конфліктних ситуацій. 

Конфліктна взаємодія особливо гостро відчувається в перехідні та 
кризові моменти розвитку людства (адже численні війни та революції є 
по суті конфліктами найвищої міри напруженості), Упродовж доволі 
значного відрізку часу головним виявом конфлікту вважалася збройна 
боротьба, що пояснюється відсутністю вагомих важелів цивілізованого 
розв'язання конфліктів. У радянські часи існувала тенденція до 
приглушення та знецінення конфліктів, що зумовлювалось концепціями 
«єдиного радянського народу» та побудови безкласового суспільства. 
Утім, це аж ніяк не свідчило про безконфліктність радянського 
суспільства.  Демократичному  врядуванню властиве цивілізоване 
ставлення до конфліктів, згідно з яким конфліктна взаємодія 
розглядається | як | «норма» | людського | спілкування. | Доволі 
конфліктогенними є й ті суспільства, які здійснюють перехід від 
авторитаризму до демократії. Об'єктивну основу виникнення та 
посилення конфліктів у таких суспільствах становить протиріччя між 
«традиціоналізмом» (як сукупністю явищ та процесів, що принципово не 
підлягають реформуванню) та суспільною модернізацією (з основою в 
тяжінні до сучасного чи цивілізованого суспільства). 

Конфлікти, як правило, розглядаються в контексті боротьби добра і 
зла, порядку і хаосу, кризи і розквіту тощо. Водночас доволі розпов- 
сюдженими є й думки (точніше - мрії) про безконфліктне суспільство 
(найяскравішим прикладом цього є твір Т. Мора «Утопія»). Але конфлікт 
у сучасному розумінні - це надзвичайно багатобічне явище, одночасно 
негативне й позитивне, руйнуюче й розвиваюче, яке у своїй 
багатоманітності відображає істинну діалектику життя. 

Ознайомлення з літературою на теми конфліктної взаємодії 
доцільно розпочати зі студіювання праць мислителів та теоретиків з 
обраної проблематики. При цьому слід враховувати, що первинні 


напрацювання на теми конфліктів тісно пов'язані із зародженням 
системних знань про матерію, суспільство та його розвиток. Давні греки, 
наприклад, поставили питання про конфліктну взаємодію в руслі вчення 
про протилежності та їх роль у виникненні речей. Геракліт 
характеризував рух як процес, який відбувається внаслідок боротьби 
протилежностей, а соціальний конфлікт змальовував у вигляді війни - 
«основи усього сущого» («Війна - батько всього і цар всього...»). 
Арістотель основне джерело конфліктів вбачав у відмінностях між 
окремими особами і групами людей, наголошуючи на позитивній ролі 
держави у вирішенні конфліктів («Держава є інструментом примирення 
людей»; «Людина поза державою агресивна і небезпечна»). Платон, на 
відміну від своїх попередників, засуджував війну і визнавав (її 
найбільшим злом, але водночас вважав, що «ідеальна держава повинна 
мати воїнів». 

Мислителі Давнього Риму, який вів постійні війни з сусідами, 
також виявляли увагу до проблем війни та миру. Історикові Корнелію 
Непоту, наприклад, належить відомий вислів: «Хочеш миру - готуйся до 
війни». Водночас він вважав, що починати війну слід на законній 
підставі. Власне й Цицерон, найбільш глибокий давньоримський 
мислитель, усвідомлюючи неминучість конфліктів, розділяє їх на 
«справедливі» та «несправедливі». 

Конфліктологічним міркуванням епохи Середньовіччя властива, 
головним чином, релігійна спрямованість. Утім, чи не найвеличніший 
тодішній мислитель Фома Аквінський вважав, що «історія являє собою 
вічну битву двох царств - Божого і земного», водночас він намагався 
узгодити наведений силогізм з ідеєю справедливості (для війни необхідна 
санкція держави). 

Початок системних зрушень у розумінні глибинних причин та 
факторів суспільних конфліктів припадає на час переходу від Серед- 
ньовіччя до Нового часу. Н. Макіавеллі вважав конфлікт універсальним і 
неперервним станом суспільства. Е. Роттердамський засуджував роз- 
в'язання конфліктів шляхом збройної боротьби і вказував на існування 
власної логіки конфлікту (розгортається подібно до ланцюгової реакції). 
Ф. Бекон одним з перших здійснив аналіз внутрішньополітичних конф- 


ліктів (боротьба за території та ресурси) і вважав зростання народона- 
селення однією з основних причин військових конфліктів. Т. Гоббо на 
основі теоретизувань щодо природної рівності людей та недосяжності 
такої рівності в реальному житті вивів знамениту формулу, що 
природним станом суспільства є «війна всіх проти всіх». 

Становлення та інтенсивний розвиток товарно-ринкових відносин 
спричинили появу нових теорій та припущень стосовно природи 
суспільного конфлікту. Зокрема, з іменем Ж. Б. Кольбера пов'язується 
започаткування підходу «меркантилізму», згідно з яким конфлікт між 
країнами зумовлюється тим, що торгівля ніколи не буває вигідною для 
всіх. А. Сміт започаткував «соціоекономічний підхід», згідно з яким 
основою будь-якого конфлікту є поділ на класи та економічне 
суперництво. 

У Нові часи знання про суспільний конфлікт значно поглибилися. 
І. Кант традиційно виходив з того, що «природним станом є стан війни», 
але водночас стверджував, що за мир треба боротися. Г. В. Ф. Гегель 
вбачав головну причину соціального конфлікту в соціальній поляризації і 
вважав, що завдяки зовнішнім війнам «нації, всередині яких наявні 
неподільні суперечності, ... досягають внутрішнього спокою». Головна 
ідея умовиводів Ч. Дарвіна полягала в тому, що розвиток живої природи є 
постійною боротьбою за існування. Г. Спенсер обгрунтував думку про те, 
що конфлікти встановлюють у суспільстві певну рівновагу, тим самим 
забезпечуючи процес суспільного розвитку. К. Маркс поклав 
конфліктологічну парадигму в основу власної концепції історичного 
розвитку, наголошуючи на антагоністичному характері міжкласових 
суперечностей. 

Міркування на теми конфліктів у Новітні часи справедливо 
пов'язуються з іменем німецького соціолога та політичного філософа 
М. Вебера, який вивів формулу структуризації суспільного конфлікту (з 
виокремленням конфесійно-релігійних та міжпартійних суперечностей). 
Е. Дюркейм основну причину конфліктів вбачав у неузгодженості 
взаємодії між рівнями ієрархічно організованого суспільства (зокрема, 
зниження релігійності й послаблення ролі традицій вимагає створення 
інших регуляторів чи «запобіжників»). Г. Зіммель, який є автором 


терміна «соціологія конфлікту», вважав конфлікт одним з визначальних 
соціальних процесів, що сприяє згуртуванню людей і досягненню 
соціальної цілісності. 3. Фрейд започаткував традицію аналізу 
внутрішньоособистісних | конфліктів, розглядаючи | їх | у | руслі 
суперечностей між «свідомим» та «надсвідомим». 

Формування конфліктології як окремої науки пов'язується з 
утвердженням практики демократичного врядування і припадає на другу 
половину ХХ ст. Воно пов'язується передусім з іменами Л. Козера 
(Л. Козьера) та Р. Дарендорфа, які обгрунтували ідею позитивної функції 
соціального конфлікту (концепція «позитивно-функціонального конфлік- 
ту») та теорію «конфліктної моделі суспільства». На початок 
ХХІ ст. конфліктологія вже міцно утвердилася як один з важливих 
напрямків дослідження соціуму, що підтверджується і фактом 
присудження  Т. Шеллінгу Нобелівської премії за опрацювання 
конфліктологічної концепції «гри» з нульовою та ненульовою сумою. 

Глибоке ознайомлення з проблематикою конфліктної взаємодії 
вимагає також і опрацювання понять та категорій, в яких у кон- 
центрованому вигляді акумульовано й сфокусовано всі основні її прояви. 
При цьому доцільно згрупувати вирази в такі понятійні пари: 

- «конфлікт» і «протиріччя»; 

- «конфлікт» і «криза»; 

е- «конфліктологія» і «управління конфліктами»; 

- «конфлікт» і «консенсус»; 

е «конфлікт» і «компроміс»; 

.- «вирішення конфліктів» та «розв'язання конфліктів»; 
- «конфлікт» і «демократичне врядування». 

Матеріал каталогу структурований таким чином, щоб надати 
читачеві повне уявлення про основні види конфліктної взаємодії. Серед 
багатьох підходів до класифікації конфліктів (класифікація -- це науковий 
метод, який полягає в поєднанні об'єктів у групи на основі певних ознак) 
читача найперше має зацікавити той, який виходить з особливостей його 
суб'єкта чи суб'єктів. 


У розрізі наведеного підходу прийнято розподіляти конфлікти на 
наступні види: 

» внутрішньоособистісні («інтраперсональні» -- між сторонами, 
мотивами особистості); 

« міжособистісні («інтерперсональні» - між двома чи більше 
особами); 

е внутрішньогрупові («інтрагрупові» - між індивідом і групою 
або між групами всередині організації); 

« міжгрупові («інтергрупові» -- між соціальними групами). 

Внутрішньоособистісний конфлікт -- це гостре негативне пережи- 
вання, спричинене тривалою боротьбою структур внутрішнього світу 
людини, що відображає суперечливі зв'язки з соціальним середовищем і 
затримує прийняття рішення. Інформацію про внутрішньоособистісні 
конфлікти радимо черпати насамперед з праць К. Лєвіна, 3. Фрейда, 
К. Хорні, А. Шипілова, А. Шопенгауера та К. Г. Юнга. 

Міжособистісний конфлікт - це суперечка двох чи більше 
індивідів, яка є свідоцтвом відсутності згоди у наявній системі взаємодії 
між людьми. У ньому виявляються протилежні думки, інтереси, точки 
зору, погляди на проблеми, спільні для учасників взаємодії. Одним з 
основних різновидів міжособистісних конфліктів є суперечки в сім'ї - як 
унікальному інституті людської взаємодії. Інформація про цей вид 
конфліктів міститься у творах Е. Берна, Н. Гришиної, Г. Козирєва, Н. Пе- 
зешкіана, К. Роджерса та працях інших авторів, які наведені у 
відповідному підрозділі. 

Внутрішньогруповий конфлікт -- це відкрита форма існування супе- 
речностей інтересів, що виникають і розвиваються у процесі взаємодії 
між людьми в рамках певного колективу. Сутність наведеного виду 
конфліктів розкривають категорії «конформізм», «нонконформізм», 
«групове мислення» та «моббінг», які детально проаналізовані в працях 
А. Анцупова, С. Аша, Ю. Запрудського, Л. Карамушки, Г. Козирєва, 
А. Пригожина, К. Решетнікової. 

ММіжгрупові конфлікти доцільно розділяти за критерієм суб'єктів 
конфліктних відносин (класові, політичні, станові, національні, 
територіальні та інші різновиди конфліктів). 


Сутність міжгрупового конфлікту якнайповніше виявляється у 
сфері розподілу політичних ресурсів (політика, політичний конфлікт). 
Серед його особливостей такі: 1) переважно відкритий характер; 
2) обов'язкова публічність; 3) висока повторюваність; 4) загальна 
значущість та 5) велика ймовірність використання силових ресурсів як 
засобу вирішення конфлікту. Наведеному виду конфліктної взаємодії 
присвячені праці Ю. Барабаша, Т. Бараннікової, Л. Герасіної, А. Дмітрі- 
єва, Ю. Древаля, С. Ланцова, І. Маккея та інших науковців. При 
ознайомленні з літературою насамперед слід мати на увазі, що визрівання 
та розв'язання політичних конфліктів значною мірою залежить від типу 
політичного режиму: при  тоталітаризмі вони значною мірою 
ідеологізовані і мають загалом нав'язаний характер, при демократії - 
позначаються відкритістю та множинністю засобів розв'язання. 

Наведена |в каталозі література з охоплює основні (| прояви 
конфліктної взаємодії. Маємо сподівання, що вдумливий читач зможе 
використати набуту інформацію як з метою розширення власного 
кругозору, так і в суто практичних цілях. 


Ю. Д. Древаль, 
доц., канд. іст. наук 


Л. М. Сергєєва, 
доц., канд. держ. упр. 
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